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הערך של הרכש הטכנולוגי 

?או אם תרצו למה לעבוד עם הרכש  

הזווית הכלכלית1.

-הרכש מייצג את הזווית הכלכלית:איזון בין טכנולוגיה למחיר•

.עסקית ומוודא אופטימיזציה בין צרכים טכנולוגיים ותקציב
לקבל   IT צוות מומחים ברכש מסייע לצוותי:מיקור חוץ של מומחיות•

.החלטות רכש נכונות וחסכוניות

התקשרות עסקית והסכמים2.

הרכש מנהל משא ומתן ומסכם הסכמים ארוכי  :הסכמים ארוכי טווח•

.מחיר ותנאים נוספים, שירות, טווח המשלבים ביצועים
השגת הנחות משמעותיות מספקים כתוצאה מכוח :מינוף כוח קנייה•

.קנייה גדול



הערך של הרכש הטכנולוגי 

?או אם תרצו למה לעבוד עם הרכש  

התייעלות תהליכית. 3

ניהול רישיונות תוכנה באופן מרכזי  :אופטימיזציה של רישיונות תוכנה•

.וחסכון בעלויות
.מניעת רכישות כפולות של מוצרים ושירותים דומים:הקטנת כפילויות•
שיפור  , הגדרת תהליכים אחידים וסטנדרטיים לרכש:תהליכים אחידים•

.היעילות והדיוק

התקשרויות עם מגוון ספקים ופתרונות רחב. 4

בחירת ספקים מובילים בשוק תוך שיתוף פעולה  :קשרים לקהילת הרכש•

.עם קהילת הרכש
הצעת מגוון רחב של מוצרים ושירותים  :גישה למגוון רחב של ספקים•

.IT לצוותי



הערך של הרכש הטכנולוגי 

?או אם תרצו למה לעבוד עם הרכש  

הפחתת סיכונים. 5

כגון , זיהוי וניהול סיכונים הקשורים לרכש:ניהול סיכונים מקצועי•

.איכות ואספקה, סיכוני אבטחה
עמידה בכל הדרישות והתקנות  :הבטחת עמידה בתקנות•

.הרלוונטיות בתחום הרכש
.הבטחת רמת שירות גבוהה באופן שוטף:ניטור ביצועי ספקים•

הבניית האסטרטגיה הארגונית. 6

סיוע בהגדרת ופיתוח אסטרטגיית רכש  :IT פיתוח אסטרטגיית רכש•

.כוללת עבור הארגון
לקבל החלטות מושכלות על סמך   IT סיוע לצוותי:ניתוח נתוני רכש•

.נתוני רכש



הערך של הרכש הטכנולוגי 

?או אם תרצו למה לעבוד עם הרכש  

מיקוד בליבת העיסוק. 7

עסקי למחלקת  /העברת העיסוק המסחרי:בטכנולוגיה IT התמקדות•

.הרכש המקצועית
להתמקד במשימות עיקריות   IT שחרור צוותי:הקלה על עומס עבודה•

.יותר
יצירת קשרים עסקיים ארוכי טווח :שיפור שיתוף פעולה עם ספקים•

.ומועילים



.מחקר שוק•

בחינת ספקים •
.פוטנציאליים

קבלת הצעות מחיר•

.הערכת הצעות מחיר•

.מ על תנאים"ניהול מו•

הבטחת עסקה  •
משתלמת

ניתוח צרכים עסקיים  •
.וטכנולוגיים

.הגדרת מטרות ויעדים•

קביעת קריטריונים  •
לבחירת שירותי ענן

.ניסוח והבנה של חוזים•

הבטחת תנאים •
.משפטיים הולמים

ניהול מעקב אחר תנאי  •
החוזה

ניהול 
חוזים

הגדרת 
דרישות

איתור  
ספקים

משא 
ומתן

תהליך רכישת שירותי ענן



תפקיד מנהל הרכש הטכנולוגי

:ניהול תהליך רכישת שירותי ענן1.

.הגדרת דרישות עסקיות וטכנולוגיות•

.איתור ספקים מתאימים•

.ניהול משא ומתן•
.ניהול חוזים•

:ניהול קשרי ספקים2.

.בניית מערכת יחסים חזקה עם ספקים•

.יצירת שיתוף פעולה ותקשורת יעילה•

.ניהול תלונות ופתרון בעיות•



תפקיד מנהל הרכש הטכנולוגי

:  מעקב אחר ביצועים. 4

.ניטור ודיווח על ביצועי שירותי הענן•

.זיהוי הזדמנויות לשיפור•
.אופטימיזציותביצוע •

:אופטימיזציה של עלויות. 5

.ניתוח הוצאות רכש ענן•

.איתור הזדמנויות לחיסכון•
.ניהול משא ומתן על תמחור•



תפקיד מנהל הרכש הטכנולוגי

ניהול סיכונים. 6

.מה שעלול להוביל לדליפות ופריצות אבטחה,שירותי ענן גורמים לאחסון נתונים רגישים מחוץ לארגון:אבטחת מידע•

.מה שעלול להוביל לבעיות זמינות ותפקוד,ארגונים המשתמשים בשירותי ענן תלויים בספקים אלה:תלות בספק•

.ארגונים המשתמשים בשירותי ענן מאבדים חלק מהשליטה על התשתיות והאפליקציות שלהם:היעדר שליטה•

.שינויים בחקיקה ובתקנות עשויים להשפיע על השימוש בשירותי ענן:שינויים רגולטוריים•

.במיוחד במקרים של שימוש לא יעיל,עלויות שירותי ענן עשויות להיות גבוהות מהצפוי:עלויות•



תכונות ומיומנויות נדרשות

 ?מה אני רוכש –ידע טכנולוגי רלוונטי •

?  מה המודלים הקיימים –הבנה עסקית רחבה •

!  מיומנויות משא ומתן ותקשורת •

יכולת ניהול פרויקטים•

חשיבה אסטרטגית לטווח ארוך•

(  פנימה והחוצה)יכולת עבודה בצוות •



13

לסיכום

תפקיד מנהל הרכש הטכנולוגי הוא תפקיד מרכזי  •
.וחיוני בעולם העסקי המודרני

הבנה  , רכישת שירותי ענן דורשת ידע ורקע טכנולוגי•
.עסקית רחבה ומיומנויות מגוונות

מנהלי רכש טכנולוגיים מוצלחים תורמים רבות  •

.להצלחת הארגון
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